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Reguli aplicabilein timpul utilizarii si exploatarii:

Produsele nu trebuie modificate sinu se vor folosi accesorii suplimentare.

Mobilierul / partile din lemn ale produselor nu trebuie sa intre in contact cu apa, suprafetele care au
contactat cu apatrebuie sa fie bine uscate imediat.

Dupa montares, curdtares, inlocuirea conexiunilor sifonului si bateriei, este necesar de a verifica
daca exista scurgeride apa.

Produsele nu trebuie expuse la temperaturi ridicate, la lumina soarelui sila umiditate, de asemenea
trebuie evitat contactul cu obiectele de temperaturiinalte.

Nu trebuie sa fie plasate pe produs substante inflamabile si / sau care pot I3sa pete, cum ar fi
tigarile etc.

Nu se admite folosirea, pdstrarea instrumentelor de taiere, trasare si zdrobire pe suprafata
produsului.

In cazurile in care apare necesitatea de permutare a produselor, transportarea se va efectua dup3
dezasamblarea produselor.

Mobilierul de baie trebuie izolat cu atentie in timpul oricaror tipuri de renovari si lucrari de reparatie
incamerade baie.

Pentru a preveni coroziunea suprafetelor de otel si a materialelor acoperite cu metal (manere,
suporturi pentru prosop etc.), se va evita utilizarea materialelor chimice. Aceste suprafete trebuie
curatate cu apa si sapun sau cu apa purificats, fara presiune excesiva asupra acestora, folosind o
laveta de bumbac umeda, apoi una uscata.

Produsele acoperite cu lemn, melaming, lac, se curata cu o carpa din bumbac umezita cu solutie de
apa sisapun, fara presiune excesiva sau frecare a suprafetei, siapoi uscate.

Partile din marmura / granit / ceramica / sticla ale produselor trebuie curatate cu solutie de apa si
sapun folosind o carpa de bumbac, apoi uscate. Este interzisa utilizarea solventilor si substantelor
chimice abrazive.

Partile din sticla / oglinda trebuie curdtate numai cu o carpa uscata si moale, fara presiune
excesiva.

Blaturile din sticla sunt clite (de 5 ori mai durabile decat sticla normala), reducand riscul de ranire
atuncicand se sparg.

Pe balamale se aplica lubrifianti specialila intervale regulate.

Pe blatul de marmura / granit pot exista diverse culori sitexturi din motiv ca este un produs natural.
Infunctie de conditiile ambientale, cu timpul, suprafata produsului poate c3pata schimbari partiale
ale culorii.

Garantie

La procurarea produsului, verificati integritatea ambalajului, completarea cu tot necesarul,
deteriorarile si coincidenta culorii (in cazulin care acestea exista). In cazul constatarii unor posibile
defecte, produsul nu trebuie sa fie montat.

La procurarea produselor, primiti certificatul de garantie, bonul fiscal sau factura fiscal3. in cazul
anumitor nereguli si/sau defectiuni ascunse de la producator, certificatul de garantie va ofera
dreptul de a repara gratuit la Service Centru pe parcursul perioadei de garantie, care intrd in vigoare
din ziua procurarii.

Pentru a beneficia de deservirea gratuitd este necesar de prezentat: bonul fiscal sau factura
fiscald si prezentul certificat de garantie.

Prezentul certificat de garantie stabileste perioada de garantie pentru:

Mobilierde baie SMART Banyo - 2 ani.

Lavoar (la culoare, la fisurarea smaltului) - 2 ani
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Domeniul teritorial al garantiei este Republica Moldova. Modalitatile de asigurare a garantiei -
reparare, inlocuire, restituire a contravalorii, conditiile si termenul de realizare a acestora se
efectueaza conform legislatiei. Pe parcursul perioadei de garantie, Vanzatorul asigura reparatia
gratuitd in cazul depistarii defectelor de la producator. Produsul este scos din garantie in caz de
incalcare a cerintelor stabilite de instalare, precum si in cazul incalcarii regulilor de transportare,
depozitare, manipulare, exploatare, ingrijire.

dar silipsa deteriorarilor mecanice cauzate de Client.

Respectati recomandarile cu privire la intretinerea mobilierului. Garantia nu are loc in caz de i
nerespectarea regulilor de exploatare sau folosirii produselorin alte scopuri decat pentru cele care
au fost realizate. Produsul isi pierde garantia in cazul in care i se aduc modificari care pot afecta
rezistenta fizicd a mobilierului si rezistenta la factorii de mediu, precum si daca defectele aparute
suntdatorate accidentelor, neglijentei sau actiunii voite a cumparatorului.

Articolul schimbat si elementele deteriorate, dupa ce sunt substituite, sunt retrase de la Client de
catre Service Centru.

Perioada de examinare a reclamatiei constituie 14 zile de la data depunerii ei.

In cazul depunerii reclamatiei nejustificate, clientul va suporta cheltuielile legate de examinarea
cereriidepuse.

Vanzatorul nu poarta raspundere pentru eventualele prejudicii provocate: persoanelor, animalelor
domestice, proprietdtii de catre marfa procuratg, in cazul cand nu au fost respectate conditiile i
exploatariiacestors, actiunilorintentionate sau din neglijenta utilizatorului sau a persoanelorterte.
Cumparatorul si Vanzatorul detin toate drepturile stipulate in Legea nr. 105-XV din 13.03.2003
protectia consumatorilor.

Situatii neacoperite de garantie

Evitarea utilizarii materialelor auxiliare ce nu se includ in setul produsului sau celor recomandate la
asamblarea produsului.

Daune si defectiuni aparute in timpul incarcarii, descarcarii, transportarii si depozitarii ulterior
predarii produsului catre Client.

Defectiuni cauzate de utilizarea produsului cu incalcarea conditiilor specificate in manualul de

utilizare,
Defectiuni cauzate de asamblarea, intretinerea si repararea defectuoasa de catre persoanele

neautorizate (altele decat personalul serviciului autorizat).
Daune si defectiuni cauzate de erorile instalatorilor echipamentelor de alimentare cu apa si

electricitate,
Daune sidefectiuni care pot aparea ca urmare a incendiilor siinundatiilor.
Daune superficiale si de alta natura cauzate de pastrarea produsului pe santiere de constructii si

zone similare pentru o perioada indelungata de timp.
Deteriorari pe suprafetele produselor, de la curdtarea cu ajutorul unor instrumente dure (sarm3,

bureteetc.).

Daune sidefectiuni cauzate de curatarea produselor cu substante chimice acide si corozive.
Daune cauzate de orice proces de tdiere, gdurire sau vopsire a produselor.

Umflaturi cauzate de scurgerile de apa la instalare sau acumularii de apa pe mobild inainte siin
timpul utilizarii.

Defectiuni ale produsului, cauzate de prelucrarea aditionald a suprafetei cu substante chimice



precum: lacul, vopseaus, glazura.
13. Daune cauzate de lasarea unei carpe umede sau a rufelor umede si produsele neconforme,

utilizate in timpul curatarii pe suprafetele din lemn.
14. Contactul suprafetei mobilieruluicu apa.
15. Deteriorari sidefectiuni cauzate de impactul suprafetelorcu lavoarele.
16. Curatarea manerelor cu materiale chimice.
17. Contactul suprafetei produsului cu obiecte de temperaturi ridicate si care pot deteriora suprafata

produsului.
18. Contactul suprafetei produsului cu substante precum alcoolul, benzina, diluanti, acetond si

vopseaua de par.
19. Utilizarea produselorin medii cu ventilatie insuficienta siumiditate ridicata.
20. In cazul cand produsul este instalat 1anga cabina de dus si este supus mediului umed in

permanenta.
2. Daca certificatul de garantie se deterioreaza sau daca s-a produs unul din cazurile descrise mai

sus, produsulvafiexclus din garantie.

Am primit marfa in stare perfecta. Am primit indicatiile necesare utilizarii mabilierului de baie, mi s-a
explicat modul de utilizare a produsului. Completarea cu tot necesarul produsului a fost verificata.
Pretentiila cantitatea sau la calitatea produselor nuam. De conditiile garantiei am luat cunogstinta.

Semndatura cumparatorului Data

Numele, Prenumele

SERVICE CENTRU: 079717159, or. Chisinau, str. Columna, 170 (Intrarea pe teritoriu este din str.Ion Creang3)
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Smart solutions, for your bathroom...
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