CERTIFICAT DE GARANTIE
LINIA Pardoseli laminate

H ZO Acest certificat de garantie este valabil de la data de

Factura fiscald / bonul fiscal

V3 rugam s3 cititi cu atentie informatia ce urmeaza. Ea contine instructiuni importante de securitate, exploatare, precum si conditii pentru indeplinirea obligatiilor de garantie.
1. La achizitionarea produsului, verificati integritatea ambalajului, completarea cu tot necesarul, absenta deteriordrilor exterioare, corespunderea culorii si dimensiunii.
Daca gasiti posibile defecte si / sau neconcordante, nuinstalati produsul.
2. La cumpararea produsului, primiti certificatul de garantie, bonul fiscal sau factura fiscala. In cazul anumitor nereguli si / sau cand se depisteaza defectiuni ascunse de
fabricatie, certificatul de garantie v& oferd dreptul la reparatii gratuite de garantie la Centrul de deservire in perioada de garantie specificat3, care intra in vigoare in ziua
procurarii.
3.0 conditie pentru serviciul gratuit de garantie este prezentarea bonului fiscal, a facturii fiscale sia prezentului certificat de garantie.
4. Valabilitatea teritoriala a garantiei este Republica Moldova.
5.Modul de asigurare a garantiei — repararea, inlocuirea, restituirea contravalorii, conditiile si termenul de executare se efectueazain conformitate cu legislatia.
6. Prezentul certificat de garantie stabileste perioada si conditiile de garantie pentru produsele comercializate in reteaua de magazine LiniaH20O.
In perioada de garantie, in cazul depistarii defectelor de fabricatie, Vanzatorul se angajeaza s ofere, cu titlul gratuit, repararea, inlocuirea sau restituirea contravalorii.
7. Conditiile pentru serviciul gratuit de garantie a produselor in perioada de garantie specificatd sunt: instalarea si exploatarea corects, lipsa deteriorarilor mecanice cauzate de
Cumpaérator. Luati cunostinta de informatia completa privind exploatarea siintretinerea pe www.liniah2o.md. Produsul este eliminat din garantie in caz de incélcare a regulilor
deinstalare, precumsia celor de transport, depozitare, permutare, exploatare siintretinere.
8. Vanzatorul nu este responsabil pentru deteriorarile si defectele aparute din vina Cumparatorului si cele cauzate ca urmare a actiunii materialelor pentru instalare, pe care
Cumpaératorul le-a ales pe propria rdspundere si propriul risc.
9. Transportarea produselor trebuie efectuats in vehicule acoperite, asigurand o fixare sigurd pentru a evita deteriorarea in timpul deplasarii. In timpul permutarii, incarcarii si
descarcarii produselor, acestea nu trebuie expuse lovirii de alte obiecte si zdruncinarii puternice. Produsul trebuie depozitat numaiin zone bine ventilate, ferite de razele solare
side contactul cu apa.
10. Produsele trebuie instalate de personal calificat in conformitate cu instructiunile de instalare oferite de producatori, care se afla in ambalajele pardoselii.
11. Siguranta si termenul de exploatare a pardoselilor depinde de intretinerea si exploatarea corecta. Inainte de folosirea oricsrui produs de curatare, asigurati-va ca stiti
destinatia si modul cum se utilizeaza. Pentru curatare folositi solutii inofensive si carpe moi. ATENTIE! Se interzice utilizarea solutiilor de curatare care contin abrazive, acizi,
solventi, clor sau alte substante cui
12. Garantianu se aplica:
-1n cazulinstalarii pardoselilorlaminate inincaperi care nu corespund clasei de utilizare recomandate de producator;
-in cazulinstalariiinincaperi cu umiditate sporit3;
-in cazul nerespectarii cerintelor de instalare, curatare, intretinere, conditiiinadecvate (de exemplu, conditii climatice neobisnuite, deformari chimice sau mecanice);
- uzura natural3 - abraziunea stratului decorativ, uzura de-a lungul marginilor placilor de pardoseald, imbatranirea naturala a vopselei ca urmare a expunerii la lumina zilei;
-la defectele cauzate de exploatareaincorecta sau neglijenta;
-la accesorii, consumabile, piese cu o perioada limitata de utilizare, la piese cu uzura naturals;
- daca produsul are urme de interferentd exterioara sau a fost oincercare de reparare;
- dacd se constatd modificari neautorizate in constructia produsului;
- daca produsul nu a fost exploatat in conformitate cu scopul propus sau in conditii pentru care nu este destinat;
-la defectele cauzate de supraincarcarea, caderea obiectelor grele siascutite, patrunderea murdariei si a altor obiecte straine, la urme de lovire, deteriorari cauzate de piesele de
mobilier;
-la deteriorarimecanice, aparute in timpul transportarii si depozitarii (defecte, aschii, spargeri, zgérieturi etc.);
- la deteriorari cauzate de contactul cu suprafata produsului a substantelor si lichidelor caustice (cum ar fi: aceton3, crem& de méini, bauturi alcoolice, sucuri naturale, grasimi,
cafea, cola, oja sau altele de acest tip) si alte elemente cuimpact agresiv;
-la deteriorari cauzate deintretinereaincorecta, de factori casnici, stihii, inundatii, incendii;

pe baza garantiei se intemeiaza exclusiv pe valoarea curentd a produsului. Costul curent este determinat de producator in functie de durata
exploatarii, perioada de garantie declarata si tipul incaperii in care a fost instalat produsul. Costurile de instalare si demontare sunt suportate de cumparator; toate celelalte
cheltuieli si deteriorarile cauzate de productia defecta nu sunt acoperite de aceasta garantie. Daca pardoseala laminata nu mai este disponibila in designul solicitat, inlocuitorul
va fiselectat din gama de modele curents.
14. Produseleinlocuite si piesele defecte vor firidicate de la cumparator de citre Centrul de deservire.
15. Termenul pentru examinarea reclamatiei este de 14 zile din data depunerii acesteia.
16.1n cazul depunerii unei reclamatii neintemeiate, clientul va suporta cheltuielile ce tin de examinarea cererii.
17. Vanzatorul nu este responsabil pentru daunele cauzate produsului, direct sau indirect, de persoane, animale de companie, daca acest lucru s-a Thtdmplat ca urmare a
nerespectarii conditiilor de exploatare, instalare a produsului, a actiunilor deliberate sau neatente ale consumatoruluisau tertelor persoane.
18. Cumparatorul siVanzatorul dispun de toate drepturile previzute de Legea ,Cu privire la protectia drepturilor consumatorilor” nr. 105-XV din 13.03.2003.
In cazul aparitiei unor dubii referitoare la serviciile prestate in perioada de garantie si postgarantie, va puteti adresa:
SERVICE CENTRU: 079717159, or. Chisiniu, str. Columna, 170 (Intrarea pe teritoriu este din str.Ion Creang3)
ONLINE MAGAZIN LINIAH20:022 295420

SITUATIA RESPECTARII OBLIGATIEI DE GARANTIE

Nr.crt. Data reclamatiei Produs Data restituirii produsului Semnétura de receptie

SERVICIUL DE LIVRARE

1) Livrarea se perfecteazain momentul efectuarii cumparaturii pentru marfavoluminoasa.

2) Livrarea se efectueaza nraza orasului Chisindu, Balti, Orhei, pan& la scara blocului sau pana la poarts (in cazul lipsei accesului panain fata scarii). Urcarea marfiila etajeste obligatia clientului.

3) Clientul isi asuma responsabilitatea si faciliteze accesul spre punctul de descarcare a masinii cu capacitatea de 3,5 tone, precum si s3 asigure descarcarea operativé si preluarea marfii la locul
destinat livrarii.

4) in cazulin care clientul nu raspunde la apelul telefonic, nu preia marfa la momentul convenit sau nu respecta regulile privind livrarea, furnizorul isi rezerva dreptul de a nu pune repetat la dispozitia
clientuluitransport. Livrarea repetatd a marfii se va efectua cu transportul clientului.

5) Clientul este obligat s verifice in momentul preluarii marfii calitatea, cantitatea sicompletarea cu tot necesarul, dupa care semneaza actul de preluare a marfii.

6) Dupa semnarea de catre client a actului de preluare a marfii, furnizorul nu va accepta reclamatii referitoare la marfa: defecte mecanice, cantitate si completare cu tot necesarul.

SERVICIU LIVRARE : (+373) 79007764 Vedeti informatia completa privind conditiile de livrare pe site-ul www.liniah20.md

Semnand acest document, Dvs. confirmati faptul ca sunteti de acord cu conditiile de garantie si cu toate regulile privind livrarea gratuit.

Am luat cunostintd de modul de utilizare a produsului, conditiile de garantie, livrare si montaj.

Cumparator

(semnatura) (NPP cumpaératorului) (data)

www.liniah2o0.md
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