CERTIFICAT DE GARANTIE
LINIA Usi de interior

H2O Acest certificat de garantie este valabil de la data de

Factura fiscald / bonul fiscal

V& rugdm s cititi cu atentie informatia ce urmeaza. Aceasta informatie contine instructiuniimportante de securitate, exploatare, inclusiv conditii de garantie.

1. La procurarea produselor, verificati integritatea ambalajului, completarea cu tot necesarul, deteriorarile si coincidenta culorii (in cazul in care acestea exista). In cazul constatarii unor posibile
defecte depistate, produsul nu trebuie s3 fie montat.

2. La procurarea produselor, primiti certificatul de garantie, bonul fiscal sau factura fiscala. in cazul anumitor nereguli si/sau defectiuni ascunse de la producator, certificatul de garantie va ofera
dreptul de arepara gratuit la SERVICE CENTRU pe parcursul perioadei de garantie, care intrdin vigoare din ziva procurarii.

3.Pentru abeneficiade deservirea gratuita este necesar de prezentat: bonul fiscal, factura fiscala si prezentul certificat de garantie.
4.Domeniul teritorial al garantiei este Republica Moldova.
5. Modalitatile de asigurare a garantiei — reparare, inlocuire, restituire a contravalorii, conditiile si termenul de realizare a acestora se efectueaza conform legislatiei.

6. Prezentul certificat de garantie stabileste perioada si conditiile de garantie pentru produsele comercializate in reteaua magazinelor LiniaH2O. Pe parcursul perioadei de garantie, Vanzatorul se
angajeaza fata de consumator, fara solicitarea unor costuri suplimentare, de a restitui pretul platit, de a inlocui, de a repara sau intretine produsul cumparat in cazul depistarii defectelor de la
producator.

7. Conditiile deservirii gratuite pe perioada garantiei sunt: instalarea corecta, corectitudinea exploatarii, utilizarii si lipsa deteriorarilor mecanice cauzate de Cumparator. Vedeti informatia completa
privind reguli de exploatare si ingrijire pe site-ul liniah2o.md. Produsul este scos din garantie in caz de incalcare a cerintelor stabilite de instalare, precum si in cazul incalcarii regulilor de
transportare, depozitare, manipulare, exploatare, ingrijire.

8.Vanzatorul nuisiasuma responsabilitatea pentru daunele si defectele cauzate de utilizarea de citre cumparator, amaterialelor pentru montarea produsului pe care Cumparatorul le alege

pe propria raspundere si pe propriul risc.

9. Transportarea se face cu mijloace acoperite, curate, cu mijloace adecvate de fixare si protejare, pentru a evita deteriorarea in timpul manipularii si transportarii. La permutarea, incarcarea,
descércarea produselor, acestea nu trebuie supuse lovirii de alte obiecte sau zdruncinarii puternice. Marfa trebuie s& se pastreze numai in incaperi aerisite, ferite de actiunea radiatiei solare si de
contactul cu apa. Usile trebuie depozitate orizontal pe o suprafatd neteds, astfelincat s& nu atinga solul direct.

10. Setul de usa de interior este destinat utilizarii in conditii de traila o temperatura de la +15°C panala+37°C, cu o umiditate relativa de la 30% - 60%.

11. Usile de interior se monteaz3 la etapa finals a lucrérilor de reparatie in locuints pentru a exclude oricare cale de p&trundere a umidititii excesive in interiorul constructiei setului de uss. In cazul cand
montarea are locin timpul procesului de reparatie cu chituri, amestecuri uscate, vopsirea peretilor, aplicarea tapetelor etc. care provoaca umiditate sporita in incdpere, vanzatorul nu compenseaza si
nu poarta raspundere pentru deformarea setului de usa si a diferitor defecte aparute in urma depozitarii siinstalarii in aceste conditii.

12. Usile de interior trebuie instalate de specialisti calificati, pentru a evita problemele in procesul de exploatare a acestora.

13. Termenul de exploatare si de mentinere a usilor de interior depinde de corectitudinea utilizarii si a ingrijirii. Inainte de a utiliza substantele de curitat, luati cunostint3 cu modul de intrebuintare si
destinatia acestora. Pentru curatare utilizati solutii inofensive si servetele moi. ATENTIE! Pentru curatare nu utilizati solutii chimice. Se interzice utilizarea solutiilor de curatat, care contin
componente abrazive, acizi (indeosebi sarea acidd), dizolvanti, clorurd sau alte substante cu efect puternic.

14. Garantia nu se aplica:

- pentru daune cauzate de nerespectare aregulilor si conditiilor de instalare;

- pentru produse din sticls, materiale consumabile, componente cu durats limitata de utilizare, pentru piese care sunt uzate natural (garnituri de etansare, dispozitive de fixare);

-la deteriorari, survenite in urma suprasolicitarii, lovirii cu obiecte grele si ascutite;

-la uzura naturald sau deteriorarea cauzata de folosirea necorespunzatoare;

- daca produsul a fost supus interventiilor straine sau au existat tentative de reparatie;

- daca sunt depistate schimbari neautorizate in constructia articolului;

-dacé nu au fost respectate conditiile de depozitare si exploatare;

- daca produsul a fost exploatat contrar destinatiei sau in conditii impropri;

-la deteriordri mecanice aprute in urma transportarii sau depozitarii (rosaturi, stirbire, fisurare, zgarieturi etc.);

- pretentiile cevizeaza calitatea sau esteticul marfii deja montate sau care prezint3 urme de demontare nu sevoraccepta spre examinare.

-la deteriorari provocate de patrunderea anumitor substante sau solutii caustice pe suprafata articolului (amoniac, alcaline, acizi, alcool, produse ce contin clor sau sulfura de hydrogen (apa sulfuroass)
substante corozive si alte elemente agresive);

- daca se depisteazd pe suprafata usii urme de patrundere directe a apei: stratificare, fisurare, umflaturi;

-la deteriorari provocate de ingrijirea incorecta, de factori nociviin conditii casnice, calamitati naturale, inundatii, incendii.

15. Articolul schimbat si elementele deteriorate, dupa ce sunt substituite, sunt retrase de la Cumparator de catre SERVICE CENTRU.

16. Perioada de examinare areclamatiei constituie 14 zile de la data depunerii ei.

17.1n cazul depunerii reclamatiei nejustificate, clientul va suporta cheltuielile legate de examinarea cererii depuse.

18. Vanzatorul nu poarta raspundere pentru eventualele prejudicii provocate: persoanelor, animalelor domestice, proprietatii de catre articolele sanitare, in cazul cdnd nu au fost respectate conditiile
instalarii sau exploatarii acestora, actiunilor intentionate sau din neglijenta utilizatorului sau persoanelor terte.

19. Cumparatorul si Vanzatorul detin toate drepturile stipulate in Legea nr. 105-XV din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor.

in cazul aparitiei unor neclaritati cu privire la serviciile prestate in perioada de garantie si postgarantie, va puteti adresa:
SERVICE CENTRU: 079717159, or. Chisindu, str. Columna, 170 (Intrarea pe teritoriu este din str.Ion Creangs)

SITUATIA RESPECTARII OBLIGATIEI DE GARANTIE

Nr.crt. Data reclamatiei Produs Data restituirii produsului Semnétura de receptie

SERVICIUL DE LIVRARE

1) Livrarea se perfecteazdin momentul efectuarii cumparaturii pentru marfa voluminoasa.

2) Livrarea se efectueaza pani lascara blocului sau pan la poart (in cazul lipsei accesului pana in fata scarii). Urcarea marfiila etaj este obligatia clientului.

3) Clientul isi asum3 responsabilitatea s& faciliteze accesul spre punctul de descircare a masinii cu capacitatea de 3,5 tone, precum si s& asigure descircarea operativa si preluarea marfii la locul
destinat livrarii.

4) I cazulin care clientul nu raspunde la apelul telefonic, nu preia marfa la momentul convenit sau nu respecta regulile privind livrarea, furnizorul isi rezerva dreptul de a nu pune repetat la dispozitia
clientuluitransport. Livrarea repetats a marfii se va efectua cu transportul clientului.

5) Clientul este obligat s& verifice in momentul preludrii marfii calitatea, cantitatea sicompletarea cu tot necesarul, dupa care semneaza actul de preluare a marfii.

6) Dupa semnarea de citre client a actului de preluare a marfii, furnizorul nu va accepta reclamatii referitoare la marfa: defecte mecanice, cantitate si completare cu tot necesarul.

SERVICIU LIVRARE: (+373) 79007764 Vedeti informatia completd privind conditiile de livrare pe site-ul liniah20.md

Semnand acest document, Dvs. confirmati faptul c& sunteti de acord cu conditiile de garantie si cu toate regulile privind livrarea gratuits.

Am luat cunostintd de modul de utilizare a produsului, conditiile de garantie, livrare si montaj.

Cumparator -
(semn3tura) (NPP cumpéaratorului) (data)

liniah20.md
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