CERTIFICAT DE GARANTIE
Gresie si faianta

LINIA

H ZO Acest certificat de garantie este valabil de la data de

Factura fiscald / bonul fiscal

V& rugdm sa cititi cu atentie informatia ce urmeaza. Aceasta informatie contine instructiuniimportante de securitate, exploatare, inclusiv conditii de garantie.

1. Gresia si faianta sunt produse fragile. La procurarea produselor, verificatiintegritatea ambalajului, completarea cu tot necesarul, deteriorarile si coincidenta culorii (in cazulin care acestea exist&). In
cazulin care la primire se vor depista placi defecte, acestea vor fi schimbate. Dupa receptionarea produsului, pretentiile ce vizeaza integritatea si cantitatea nu vor fi acceptate spre examinare.

2.Laprocurarea produselor, primiti certificatul de garantie, bonul fiscal sau factura fiscala. Pentru a beneficia de deservirea gratuita este necesar de prezentat: bonul fiscal, factura fiscala si prezentul
certificat de garantie.

3. Domeniul teritorial al garantiei este Republica Moldova.
4.Modalitatile de asigurare a garantiei —reparare, inlocuire, restituire a contravalorii, conditiile si termenul de realizare a acestora se efectueaza conform legislatiei.

5. Prezentul certificat de garantie stabileste perioada si conditiile de garantie pentru produsele comercializate in reteaua magazinelor LiniaH2O. Pe parcursul perioadei de garantie, Vanzatorul se
angajeaza fata de consumator, fara solicitarea unor costuri suplimentare, de a restitui pretul platit, de a inlocui, de a repara sau intretine produsul cumparat in cazul depistarii defectelor de la
producator.

6. Conditiile deservirii gratuite pe perioada garantiei sunt: instalarea corects, corectitudinea exploatarii, utilizarii si lipsa deteriorarilor mecanice cauzate de Cumparator. Vedeti informatia completa
privind reguli de exploatare si ingrijire pe site-ul www.liniah2o0.md. Produsul este scos din garantie in caz de incalcare a cerintelor stabilite de instalare, precum si in cazul incalcarii regulilor de
transportare, depozitare, manipulare, exploatare, ingrijire.

7.Vanzatorul nuisiasuma responsabilitatea pentru daunele si defectele cauzate de utilizarea de citre cumparator, a materialelor pentru montarea produsului pe care Cumparatorul le alege

pe propria raspundere si pe propriul risc. La procurarea gresiei/faiantei e important s alegeti corect amestecul de adeziv. Amestecul de adeziv se procura conform caracteristicilor si tindnd cont de
suprafata pentru care va fifolosita teracota. Un amestec adeziv procurat incorect si necorespunzator ar putea generariscul de dezlipire a placilor, aparitia fisurilor sia altor defecte.

8. Caracteristicile tehnice reprezinta un criteriu important caruia trebuie sa-i acordati maxima atentie, deoarece fiecare colectie de gresie/faianta are destinatia sa. Unele dintre colectii au restrictii de
utilizaren localuri publice, in strada, pe fatadele cladirilor etc. V& sugeram sa va consultati cu specialistii nostri, in sala de vanzari, care va vor informa despre destinatia colectiilor de gresie si faianta.

Q. Transportarea se face cu mijloace acoperite, curate, cu mijloace adecvate de fixare si protejare, pentru a evita deteriorarea in timpul manipularii si transportarii. La permutarea, incarcarea,
descarcarea produselor, acestea nu trebuie supuse lovirii de alte obiecte sau zdruncinarii puternice. Marfa trebuie s& se pastreze numai in incaperi aerisite, ferite de actiunea radiatiei solare si de
contactul cu apa.

10. Placile ceramice trebuie instalate de specialisti calificati, pentru a evita problemele in procesul de exploatare a acestora.

11. La montarea gresiei si faiantei cu dimensiuni mai mari de 45x45 cm se recomands de folosit sistemul de nivelare special (de exemplu, penele). In caz contrar, daca nu veti utiliza acest sistem de
nivelare, nu veti obtine o suprafata plana.

12. Orice teracota are directia sa de montare. Chiar daca gresia/faianta este lipsita de orice textura si ornament, aceasta trebuie montata strict intr-o directie. Directia de reper poate fiindicata atat
printr-o sdgeata pe partea verso a placii, cat si indreptata in sensul inscriptiilor sau ornamentelor de pe partea opusa a placii. in cazulin care nu vetirespecta acest principiu, s-ar putea ca in locul de
jonctiune dintre placi s se formeze denivelari.

13. Pentru gresia de pardoseald de forma dreptunghiulara este necesar sa respectati si sa urmariti ca devierea placilor unain raport cu alta sa nu fie mai mare de 20% din lungimea totala. Este interzis
s& montati gresia de forma dreptunghiulara dupa principiul unui perete zidit din caramida. Rosturile dintre placi nu trebuie sa fie mai micide 3 mm.

14. Indiferent de faptul ce s-a aplicat pe suprafat3, gresie sau faiant3, importantd este si tencuirea rosturilor cu chit. Chitul de rosturi se alege individual, in functie de suprafata pe care se aplica si de
|&timea rosturilor. Nu se recomanda ca latimea rosturilor s& fie mai mica de 1,5 mm, mai ales daca ludmin calcul si faptul ca regiunea unde ne afldm este una seismic3 si exista probabilitatea de formare
a fisurilor. Lafelsilipsa chituluiin rosturile dintre placi poate duce laformarea ciupercii siamucegaiului labaza teracotei, ceea ce poate provoca ulterior aparitia petelor pe suprafata.

15. Pentru plicile neglazurate (tip Full Body) lustruite sau semilustruite, din piatrd naturald (de reguld marcate "Poler”, "Lappato” etc.), este necesar de utilizat impregnat. Aceasta solutie protejeaza
suprafata placilor de murdarie. Spre deosebire de alte tipuri de gresie, stratul protector al celor Full body Poler sau Full body Lappato este stersin procesul de producere, iar dupa montare necesita, in
mod obligatoriu, s& fie restabilit cu ajutorul impregnatului. Daca suprafata acestor placi din piatra naturala nu va fi prelucrata corespunzator cu impregnat, aceasta din urma va absorbi toatd murdaria
depeea.

16.1n raport cu toata gresia/faianta se aplica tonul. La producerea gresiei si faiantei din aceeasi colectie, dar din loturi diferite, poate fi diferit tonul. Acest fapt este legat strict de tehnologia de
producere si nu constituie un defect. Pe ambalaj este indicat tonul gresiei/faiantei si toate placile din cutie corespund tonului indicat. Va recomandam sa pastrati ambalajul de la gresia/faianta
procurata pentru ca pe viitor s& cunoasteti detaliile despre tonul si calibrul ei. Pretentiile ce vizeaza tonul sau calibrul gresiei/faiantei deja montate sau care prezintd urme de demontare nu se vor
accepta spre examinare. Din acest motiv, va rugdm s& va asiguratiinainte de aplicare c3 placile procurate sunt identice.

17. Pentru toate placile din argila se aplica si un anumit calibru. Calibrul reprezinta devierea de la dimensiunile reale ale placii fata de cele indicate pe ambalaj. In loturi diferite, produsele din aceeasi
colectie, dimensiunile reale ale placilor in raport cu cele indicate pe cutie pot devia cu maxim 5 mm. Dar daca procurati gresia/faianta toata din acelasi lot, este garantat ca placile sunt identice dupa
dimensiuni. Calibrul placilor este indicat pe cutie de catre producator.

18. Inainte de a utiliza substantele de curatat, luati cunostinta cu modul de intrebuintare si destinatia acestora. Pentru curatare, utilizati solutii inofensive si servetele moi. ATENTIE! Se interzice
utilizarea solutiilor de curatat, care contin componente abrazive, acizi (indeosebi sarea acid3), dizolvanti, clorura sau alte substante cu efect puternic.

19. Returnarea produselor. Conform legislatiei RM gresia si faianta de calitate corespunzatoare este inclusdin grupul produselor care nu pot fireturnate sau schimbate.

20. Garantia nu se aplica:

- pentru daune cauzate de nerespectare a regulilor si conditiilor de instalare;

- la deterioréri survenite in urma suprasolicitarii, lovirii cu obiecte grele si ascutite, patrunderii murdarii sau a particulelor straine;

- la uzura natural3 sau deteriorarea cauzata de folosirea necorespunzitoare;

- daca produsul a fost supus interventiilor straine;

- daca produsul a fost exploatat contrar destinatiei sau in conditii improprii;

- la deterior&ri mecanice ap&rute fn urma transportarii sau depozitarii (rosaturi, stirbire, fisurare, zgarieturi etc.);

- la deteriorari provocate de patrunderea anumitor substante sau solutii caustice pe suprafata articolului si alte elemente agresive;

- la deteriorari provocate de ingrijirea incorecta, de factori nocivi in conditii casnice, calamitati naturale, inundatii, incendii;

- pretentiile ce vizeaza tonul sau calibrul gresiei/faiantei deja montate sau care prezintd urme de demontare nu se vor accepta spre examinare.
21. Articolul schimbat si elementele deteriorate, dupa ce sunt substituite, sunt retrase de la Cumparator de citre Centrul de deservire.
22. Perioada de examinare a reclamatiei constituie 14 zile de la data depunerii ei.

23. In cazul depunerii reclamatiei nejustificate, clientul va suporta cheltuielile legate de examinarea cererii depuse.

24. Vanzatorul nu poarta raspundere pentru eventualele prejudicii provocate: persoanelor, animalelor domestice, proprietatii de citre marfa procurata, in cazul cand nu au fost respectate
conditiile instalarii sau exploatarii acestora, actiunilor intentionate sau din neglijenta utilizatorului sau a persoanelor terte.

25. Cumparatorul si Vanzatorul detin toate drepturile stipulate in Legea nr. 105-XV din 13.03.2003 privind protectia consumatorilor.

In cazul aparitiei unor neclaritati cu privire la serviciile prestate in perioada de garantie si postgarantie, va puteti adresa:
SERVICE CENTRU : 079717159, or. Chisindu, str. Columna, 170 (Intrarea pe teritoriu este din str.Ion Creang)

SERVICIUL DE LIVRARE
1) Livrarea se perfecteaza in momentul efectudrii cumparaturii pentru marfavoluminoasa.
2) Livrarea se efectueazi inraza orasului Chisinau si Balti, pana la scara blocului sau pané la poarts (in cazul lipsei accesului pan& in fata scarii). Urcarea marfiila etaj este obligatia clientului.
3) Clientul isi asuma responsabilitatea si faciliteze accesul spre punctul de descarcare a masinii cu capacitatea de 3,5 tone, precum si s3 asigure descarcarea operativé si preluarea marfii la locul
destinat livrarii. Serviciul de livrare nu include ridicarea marfurilor la etaj.
4) in cazulin care clientul nu raspunde la apelul telefonic, nu preia marfa la momentul convenit sau nu respecta regulile privind livrarea, furnizorul isi rezerva dreptul de a nu pune repetat la dispozitia
clientuluitransport. Livrarea repetatd a marfii se va efectua cu transportul clientului.
5) Clientul este obligat s& verifice in momentul preluarii marfii calitatea, cantitatea sicompletarea cu tot necesarul, dupa care semneaza actul de preluare a marfii.
6) Dupa semnarea de catre client a actului de preluare a marfii, furnizorul nu va accepta reclamatii referitoare la marfa: defecte mecanice, cantitate si completare cu tot necesarul.

Serviciulivrare: (+373) 79007764 Vedeti informatia completd privind conditiile de livrare pe site-ul www.liniah20.md

Semnand acest document, Dvs. confirmati faptul c3 sunteti de acord cu conditiile de garantie si cu toate regulile privind livrarea gratuit.

Am luat cunostinta de modul de utilizare a produsului, conditiile de garantie, livrare si montaj.

Cumpéarator

(semnatura) (NPP cumparatorului) (data)

liniah20.md



