6. ASIGURAREA GARANTIEI

Respectati recomandarile cu privire la intretinerea si instalarea mobilierului. Garantia nu are loc in caz de inclcare a cerintelor
stabilite pentru instalare, nerespectarea regulilor de exploatare sau folosirii produselor in alte scopuri decét pentru cele care au
fostrealizate.

Produsulfsi pierde garantiain cazulin care i se aduc modificari care pot afecta rezistenta fizicd a mobilierului si rezistenta la factorii
de mediu, precumssi daca defectele aparute sunt datorate accidentelor, neglijentei sau actiunii voite a cumparatorului.

Garantia nu este valabila:

- pentru accesorii, sticldrie, consumabile, produse cu un termen limitat de utilizare, componentele supuse uzurii normale de folosire.

+ pentru uzura naturald sau defectiuni in urma suprasolicitarii, incorectitudinii sau neglijentei exploatarii sau montarii, patrunderii
murdarieisi a altor particule straine,

+ dacd produsul a fost supus interventiilor strdine sau au fost tentative de reparatie,

- dacd sunt depistate schimbari neautorizate la constructia articolului,

« dacd produsul a fost exploatat contrar destinatiei sauin conditii improprii acestuia,

- pentru deteriordri mecanice aparute in urma transportarii sau depozitarii (umflaturi, spargeri, fisuri, zgérieturi etc.),

- pentru deteriorari provocate de patrunderea anumitor substante sau solutii caustice pe suprafata articolului,

- daca se depisteaza defectiuni provocate de conectareaincorecta la reteava electric,

+ daca se depisteaza in interiorul mobilierului urme de pastrare a lucrurilor umede si jilave, precum si consecinte ale patrunderii
directe a apei,

- la deteriorari provocate de conditiile improprii din locuintd, calamitati naturale, inundatii, incendii.

7. Articolul schimbat si elementele deteriorate, dupa ce sunt substituite, sunt retrase de la Client de cdtre Centrul de deservire.

8. Perioada de examinare a reclamatiei constituie 14 zile de la data depunerii ei.

9. In cazul depunerii reclamatiei nejustificate, clientul va suporta cheltuielile legate de examinarea cererii depuse.

10. Vanzatorul nu poarta raspundere pentru eventualele prejudicii provocate: persoanelor, animalelor domestice, proprietatii de
catre marfa procurata, in cazul cdnd nu au fost respectate conditiile instalarii sau exploatarii acestora, actiunilor intentionate sau
din neglijenta utilizatorului sau a persoanelor terte.

11. Cumpaératorul si Vanzatorul detin toate drepturile stipulate in Legea nr. 105-XV din 13.03.2003 protectia consumatorilor.

Am primit marfa in stare perfectd. Am primit indicatiile necesare utilizarii mobilierului de baie, mi s-a explicat modul de utilizare a
produsului. Am luat cunostinta de conditiile de livrare simontaj. Completarea cu tot necesarul produsului a fost verificata. Pretentii
la cantitatea sau la calitatea produselornu am. De conditiile garantiei am luat cunostinta.

Semnatura cumparatorului Data

Numele, Prenumele

SERVICE CENTRU: 079717159, or. Chisinau, str. Columna, 170 (Intrarea pe teritoriu este
din str. Ion Creanga)

SITUATIA RESPECTARII OBLIGATIEI DE GARANTIE

Nr.rt. Data reclamatiei Produs Data restituiri produsului | Semnitura de receptie

1
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CERTIFICAT DE GARANTIE

Acest certificat de garantie este valabil de la data de

Factura fiscals / bonul fiscal

Vi rugam sa cititi cu atentie informatia ce urmeaza. Aceasta informatie contine instructiuni importante de securitate, exploatare,
inclusiv conditii de garantie.

Tipuri de mobilier de baie BAYRO
Compania BAYRO produce urmatoarele tipuri de mobilier pentru baie:

Foi de oglinda f&ra substrat, foi de oglinda pe un substrat din diferite materiale, oglinzi sub forma de dulapuri de

Oglinzi
diferite modele si de diferite dimensiuni.

Dulapuri pardoseala | Dulapuri sub lavoar pe picioare.

Dulapuri suspendate | Dulapuri sub lavoar montate pe perete.

Dulapuri penal | Dulapuri penal pe picioare sau suspendate cu rafturi deschise sau inchise.

1. La procurarea produsului, yerificati integritatea ambalajului, completarea cu tot necesarul, deteriorarile si coincidenta culorii (in
cazulin care acestea exista). In cazul constatarii unor posibile defecte, produsul nu trebuie sa fie montat.

2. La procurarea produselor, primiti certificatul de garantie, bonul fiscal sau factura fiscala. In cazul anumitor nereguli si/sau
defectiuni ascunse de la producator, certificatul de garantie va oferd dreptul de a repara gratuit la Centrul de deservire pe
parcursul perioadei de garantie, care intrdnvigoare din ziva procurarii.

3. Pentru a beneficia de deservirea gratuita este necesar de prezentat: bonul fiscal sau factura fiscald si prezentul certificat de
garantie.

4. Prezentul certificat de garantie stabileste perioada de garantie pentru produsele:

24 de luni | BAYRO Mobilier de baie
(corpul mobilierului, accesoriile fatadei, furnitura, echipamentul electric)

Domeniul teritorial al garantiei este Republica Moldova. Modalitatile de asigurare a garantiei — reparare, inlocuire, restituire a
contravalorii, conditiile si termenul de realizare a acestora se efectueaza conform legislatiei.

Pe parcursul perioadei de garantie, Vanzatorul asigura reparatia gratuita in cazul depistarii defectelor de la producator. Produsul
este scos din garantie in caz de incalcare a cerintelor stabilite de instalare, precum si in cazul incalcarii regulilor de transportare,
depozitare, manipulare, exploatare, ingrijire.

5. Conditiile deservirii gratuite pe perioada garantiei sunt: corectitudinea exploatarii, ingrijirii, utilizarii, dar si lipsa deteriorarilor
mecanice cauzate de Client.

CARACTERISTICILE ESENTIALE ALE PRODUSELOR

Mobila corp este fabricata din PAL laminat (placa aglomerata din aschii de lemn) sau din placd PVC. Nu elimina vapori toxiciin aer,
rezistentd la contactul cu solutii chimice. Laturile mobilierului sunt protejate de cantul ABC cu grosimea de 0.40-2.00 mm.
Fatada mobilierului este fabricata din:

- MDF laminat unilateral de grosimea 16-19mm, care este acoperit cu un strat de grund si vopsea binara din poliuretan, addugator
se prelucreaza cuizolator pe baza de ceara (aerosol sau emulsie).

- MDF laminat unilateral, apoi fatada este acoperitd cu un strat de peliculd PVC sub influenta temperaturii si presiunii mari
suprafata devine uniforma si neteda.

- Dinplaca PVC ce permite fabricarea suprafetelor plane sau curbate, care in final este acoperita cu un strat de vopsea binara din
poliuretan.

-HighGloss - placd MDF acoperita cu un strat lucios de acril cu grosimea Imm.

Oglinzile se utilizeaza terasament cu oglinzi, care are rezistenta la umiditate. Muchiile tuturor oglinzilor sunt netezite. Pentru
baza oglinzii, se utilizeaza PAL laminat bilateral.

Furnitura: balamalile, ghidajele cu bild prezintad suportul ce garanteaza utilizarea de lunga durata si sigura a mobilitatii partilor
constructiei.

Blaturi: cuart, sticl, placaj furniruit.

Lavoare: ceramica, marmura compozita, sticld, piatra naturala.

Echipamentul electric: se utilizeaz3 productie europeani. Tot echipamentul electric se conecteaza la reteaua electricd de 220V,
50 Hz.

Ambalajul: Tot mobilierul este ambalatin polietilena siin cutii de carton ondulat.
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TRANSPORTARE /DEPOZITARE / MANIPULARE

Transportarea se face cu mijloace acoperite, curate, cu mijloace adecvate de fixare si protejare a mobilierului de baie, pentru a evita
deteriorarea mobilierului in timpul manipularii si transportarii. Mutarea corpurilor de mobilier se face numai prin ridicarea lor;
prinderea corpului de mobilier pentru ridicare se face de la bazi. La permutarea, incircarea, descarcarea produselor, acestea nu
trebuie supuse lovirii de alte obiecte sau zdruncinérii puternice. Corpul de mobilier trebuie asezat pe suprafete orizontale, fara
denivelri.

Mobilierul se pastreaza numaiin incaperi aerisite, ferit de actiunea radiatiei solare si de contactul cu apa. Mobilierul este conceput
pentru interior. Setul mobilierului de baie este destinat utilizarii in conditii de trai la o temperatura de la +20°C pana la +40°C si cu
umiditatea relativa de padnala 70%.

PREGATIREA PENTRU MONTAREA MOBILEI

1. Pentru instalare, se recomandd un specialist calificat. Racordarea la reteauva electrics, de apa si canalizare a mobilierului este
obligatoriu si fie executatd exclusivde citre personal autorizat pentru astfel de operatiuni.

2. Pregétiti camera pentru instalarea mobilierului, inlaturati obiectele care v pot deranja.

3. Cu ajutorul unei nivele verificati podeaua si peretii in locul instalarii dorite. Asezarea mobilierului pe suprafetele denivelate
creeaza tensiuni in zonele de imbinare, ceea ce duce la deformarea corpului sau deformarea mecanismelor de inchidere a usilor si
sertarelor. Aceste defectiuni care pot aparea siin timp nu constituie defecte de fabricatie. Nu recomandam montarea mobilierului
deasuprasifonului de pardoseal3.

4. Nu instalati mobilierul in zonele unde nu exista ventilatie, in locurile unde apa poate atinge direct suprafata mobilei. Se
recomanda o distanta de minim 50cm fata de sursele de apa. Evitati contactul direct al mobilierului cu apa. Expunerea permanenta
laun grad ridicat de umiditate va provoca deteriorarea mobilierului (umflarea), fapt care nu se acopera de garantie.

5. Amplasati mobilierul de baie la distanta de sursele de caldura (calorifer, etc.). Distanta de garda generald este de 20cm.

6. Asigurati-va de compatibilitatea peretilor de sprijin cu tipul de mobilier instalat. Pe baza recomandarilor unui tehnician calificat,
selectati elementele de fixare necesare pentru peretii de sprijin. Nu se recomanda instalarea mobilierului suspendat pe peretii din
gips.

7.Asigurati-va cd instalatiile sanitare, de canalizare siinstalatiile electrice sunt in conformitate cu mobilierul instalat.

8.1n cazul in care asamblati de sine stit5tor, asigurati-v3 c3 aveti toate instrumentele necesare.

MONTARE / INSTALARE
Instalarea mobilei de pard
1. Pentru a facilita transportarea si depozitarea, dulapurile de podea sunt livrate cu suporturi si ménere desurubate (daca sunt
prevazute in proiectare), prin urmare, instalati initial suporturile livrate impreuna cu dulapul. Rotiti baza picioarelor, reglati
suporturilein functie de caracteristicile camerei.

2.Daca produsulinclude elemente de suspendare, masurati distanta dintre centrele acestora.

3. Marcati aceastd dimensiune pe perete, in functie de in3ltimea dulapului care urmeaz3 s3 fie instalat, apoi fixati in peretele de
sprijin elementele de fixare corespunzitoare tipului de perete.

4. Marcatipunctele de fixare pentru lavoar de pe perete si apoi fixati elementele de fixare in perete.

5. Prelucrati marginile detaliilor dulapurilorin locurile de contact cu lavoarul cu un dispozitivde etansare.

6. Instalatisi fixati dulapul, apoi instalatilavoarul. Lavoarul trebuie, de asemenea, sa fie fixat pe perete.

7.Prelucraticrapaturadintre lavoar si perete cu etansant.

8. Montati manerele pe fatade cu ajutorul suruburilor furnizate. Pentru aceasta, pe fatada existd gauri speciale. in timpul instalarii,
tineti manerul cu méanasinufl rotiti, deoarece acest lucru poate deteriora fatada.

Instalarea mobilei suspendate

1. Lainstalarea mobilierului suspendat, inaltimea recomandata de la suprafata superioara a lavoaruluila podea este de 850 mm.

2. Masurati distanta de la marginea superioara a lavoarului pana la elementele de suspendare a dulapului. M&surati, de asemenea,
distanta dintre centrele elementelor de suspendare montate pe mobilier. Marcati aceastd dimensiune pe perete, in functie de
indltimea dulapului care urmeazi s fie instalat, apoi fixati in peretele de sustinere elementele de fixare corespunzitoare tipului de
perete.

3.Montatilavoarul, marcati pe perete punctele de fixare ale lavoarului la perete, dac exista.

4. Pentru a evita deteriorarea mobilierului si alavoarului, scoateti mobila si lavoarul, ajustati elementele de fixare In perete.

5. Montati si fixati dulapul, in cazul In care fixativele necesit3 ajustare, puteti s3 le reglati manual. Prelucrati marginile detaliilor
dulapuluiin locurile de contact cu lavoarul cu un dispozitiv de etansare, apoi instalati lavoarul. Lavoarul trebuie, de asemenea, s& fie
fixat pe perete.

6. Prelucrati crapatura dintre lavoar si perete cu etansant.

7.Montati manerele pe fatade cu ajutorul suruburilor furnizate. Pentru aceasta, pe fatada exista gauri speciale. In timpul instalsrii,
tinetimanerul cu manasinuilrotiti, deoarece acest lucru poate deteriora fatada.

Instalarea oglinzilor

1. La instalarea oglinzilor, indltimea recomandat& din partea de sus a oglinzii la podea trebuie s& fie de 2000 - 2100 mm. Cand
utilizati o oglinda intr-un set cu dulapul penal, recomandam s& atarnati oglinda astfel incat limita superioara sa coincida cu limita
superioara a dulapului penal de podea.
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2. Masurati distanta dintre elementele de suspendare montate pe oglinda. Marcati aceastd marime pe perete Tn functie de
naltimea oglinzii instalate si apoi fixatiin peretele de sustinere elementele de fixare corespunzitoare tipului de perete.
3.Instalati oglinda. Dacd balamalele oglinzii necesita reglare, ajustati oglinda la adancime sifnaltime.

Montarea dulapurilor penal

1. Pentru o fixare maisigura la perete, toate penalele sunt previzute cu balamale, care trebuie fixate la perete.

2. La instalarea dulapurilor penal suspendate se recomanda suspendarea penalului astfel incat marginea superioara a carcasei s3
coincidd cu marginea superioara a oglinzii.

3. Masurati distanta dintre elementele de suspendare montate pe carcasa. Marcati aceastd marime pe perete in functie de
naltimea penaluluiinstalat si apoi fixati pe peretele de sustinere elementele de fixare corespunzitoare tipului de perete.

4. Instalati dulapul penal. In cazulin care fixativele necesit ajustare, putetisale reglatimanual.

Reglarea accesoriilor pentru mobilier
In timpul transportarii si instalarii, precum si in timpul exploatarii mobilei, poate avea loc sldbirea elementelor si accesoriilor
structurale mobile si statice, prin urmare, daca este necesar, ajustati elementele si accesoriile corespunzatoare pentru mobilier.

Conectarea echipamentului electric
Pentru siguranta, instalarea produselor cu echipament electric, inlocuirea ldmpilor cu raze ultraviolete si alte lucrari cu
echipamente electrice trebuie s3 fie efectuate de un electricianin absenta tensiunii de alimentare.

MODUL DE INGRIJIRE SI REGULI DE EXPLOATARE

Integritatea si termenul de exploatare al mobilierului nu depind doar de materialul din care este fabricat, dar si de modul de
ingrijire. Va propunem cateva reguli pe care trebuie sa le urmati:

1. Nu puneti pe lavoar obiecte cu greutate totald mai mare de 2-2,5 kg; nu puneti pe polite obiecte cu greutate totald mai mare de

15-2kg.

2.Nu puneti pe suprafetele mobilei obiecte ude, calde;in caz de stropire cu diferite substante(alcool, ceai, acetond, tus), stergeti
imediat cu materiale textile moi, absorbante, foarte putin umezite. Pe lavoar evitati socurile termice simetalice.

3. Suprafata mobilierului trebuie protejatd de umezeald in procesul de exploatare, deoarece umezeala relativ inalta poate duce la
umflarea placii de MDF, cat si situarea in apropiere de sursa termica poate influenta la schimbarea nuantei fasadei. Daca acesta
este instalat aproape de cads, utilizati perdeava pentru camera de baie.

4. Pentru pastrarea luciului initial al fasadei, nu permiteti uscarea picaturilor sau a stropilor. Se recomanda stergerea zilnica a
mobilierului, numai cu materiale moi, uscate si curate. Dupa fiecare utilizare se vor indeparta urmele de apa in exces sau alte
substante rémase pe partile mobilierului / blatului numai cu o carpa uscata. Urmele de grasimi sau lichide se sterg cu o carpa uscata.
Daca patrunde apaininteriorul mobilierului, stergeti-o cu o carpa fina si uscata.

5. Pentru intretinerea componentelor metalice, méanerelor si feroneriei se va evita utilizarea de produse abrazive (bureti aspiri,
solventi, diluantietc.)

6.Se recomanda verificarea periodica a instalatiei sanitare aferente mobilierului de baie pentru a evita eventualele pierderi de apa
care arputeaducein timp la deteriorarea mobilierului.

7.Este strictinterzis: folosirea lichidelor cu acizi sau solventi chimici: alcool, acetond, diluanti; utilizarea petrolului, gazului, spirtului;
tdiereasau zgarierea partilor componente; lovirea cu obiecte dure; frecarea de sau cu materiale abrazive, inclusiv de pereti.

8. Deteriorarile mecanice (stirbirea suprafetei, zgarieturi adanci, crépaturi), survenite la utilizarea neatent3, sau provocate in urma
transportarii, instalarii cat si modului de exploatare, prin urmare toate acestea pot duce ulterior la agravarea aspectului estetic al
mobilierului de baie. In astfel de cazuri folositi materiale hidroizolatoare (vopsea pe baza de lac corespunzatoare nuantei, spuma
siliconica ermetizatoare, nitroceluloza sau vopsea acrilica, lac), astfel conferind o peliculd protectoare si prevenind potentiale
umflaturi ale materialuluiinlocul deteriorat.

Q. Evitati sa depozitatiininteriorul mobilierului anumite lucruri umede.

10. Nu incercati sa reparati de sine stdtator sau sa schimbati constructia mobilierului, ceea ce ar putea cauza o eventuald
deteriorare.

11. Piulitele filetate slabite trebuie stranse periodic.
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